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Omistajakysely 2017

Omistajakysely on Rescueyhdistys Kulkurit ry:n kautta koiran adoptoineille tarkoitettu,
vuosittain toteutettava kysely, jonka tarkoituksena on kartoittaa toimintaamme, sen tasoa,
kauttamme tulleiden elainten terveytta ja mahdollisia elainten kanssa ilmenneita haasteita.
Naiden tietojen avulla voimme kehittaa toimintaamme tehokkaammin ja huolehtia, etta
asettamamme laatustandardit sailyvat myos adoptioprosessin paatyttya. Erityista
huomioita kiinnitettiin taman vuoden kyselyssa koiran luovutukseen lentokentalla uusille
omistajilleen.

Vuoden 2017 omistajakysely lahetettiin syyskuussa kaikille koiran Rescueyhdistys Kulkurit
ry:n kautta adoptoineille henkildille. Yhteensa kyselyyn vastasi 812 henkiloa.

Kulkurien toiminta kokonaisuudessaan sai teilta arvion 9,34 (o-10 asteikolla).

Adoptioprosessin kokonaisarvosanaksi muodostui 9,29 ja Kulkurien edustajien toiminta
koiran luovutustilanteessa sai 9,13 pisteen arvion.

Lammin kiitos osallistumisestal!




Adoptoidut elaimet

Eniten koiria adoptoitiin alle vuoden ikaisena ( 39,9% kaikista adoptoiduista eldaimista), ja 2/3 kaikista
adoptoiduista elaimista oli narttuja.

Eniten adoptoitiin alle vuoden ikaisia narttukoiria.

87% elaimista saapui uudelle omistajalleen suoraan Romaniasta, 9% kotihoidon kautta, ja loput
elaimista Virosta tai uudelleensijoituksien kautta.

5. Koirani arvioitu ikd adoptiopaatdsta tehdessa: 6. Koirani sukupuoli:
Multiple Choice Multiple Choice

6.9%
8%
Choices
Alle 6kk

bkk - 11kk Choices

1-2v ® Narttu
3-dy ® Uros
5-7v

Yl1i 7 vuotta




Adoptioprosessi

Adoptioprosessimme on yksi toimintamme nakyvimmista osa-alueista, ja sen sujuvuus ja luotettavuus on
ensiarvoisen tarkeassa asemassa yhdistyksemme toiminnassa.

Kokonaisarvosana adoptioprosessin sujuvuudesta kyselyn perusteella oli 9,13 (steikolla 0-10)

Kuinka nopeasti ensimmadiseen yhteydenottoosi prosessin alussa vastattiin? Kuinka kauan adoptioprosessi kokonaisuudessaan kesti (ensimmaiisesta yhteydenotosta siihen ett3 hait koiran
Multiple Choice kotiin)?

Multiple Choice

8.4%
Choices
® Alle vuorokauden kuluessa Choices
® 1-2 paivan paasta ® 2viikkoa tai alle.

® 3-4péivan paasta ® 3-4viikkoa

Vastaus tuli 5 paivan paasta ® 5-6viikkoa

tai myGhemmin.
Yli 6 viikkoa.

® Jokumuu, mika?

49.4%




Adoptioprosessi

Oikeanlaisen koiran valinta perheeseen on tarkeaa ja siina pyrimme olemaan erityisen tarkkoja. Mikali koira ei
ole mielestamme oikeanlainen kyseiseen perheeseen, etsimme yhdessa adoptoijan kanssa muita vaihtoehtoja.

Miten paadyit juuri tahan koiraan?
Multiple Choice

8.6%

Choices

® Paadyin adoptoimaan sen
koiran, jota ensimmainen
yvhteydenottoni koski

® Minulle ehdotettiin muuta
koiraa, kuin mistd alunperin olin
ottanut yhteytta

® Minullaeiollut ensimmaisen
vhteydenoton yhteydessa vield
tiettya koiraa valittuna.

Koira tuli minulle ensin
kotihoitoon.

® Jokumuu, mika?

“Olin yhteydessa kokonaisesta pentueesta, ja kavimme
yhteyshenkilon kanssa [api omia toiveitamme koiran
suhteen seka omaa alustavaa ajatusta kyseisesta
koirasta. Annoimme kuitenkin yhteyshenkilolle vapaat
kadet ehdottamaan myds pentueen toista koiraa,
mikali ehdottamamme koira ei hanen mielestaan olisi
sopinut perheellemme.”

”Olin ensin kiinnostunut toisesta koirasta, mutta se
menikin toiseen perheeseen. Paatin etta jaan
seuraamaan nettisivuja ja muutaman viikon kuluttua
huomasin sivuilla koiran jonka adoption.”




Adoptioprosessi

Koiran hakeminen kotiin

Mikali koira saapuu suoraan Romaniasta omaan kotiinsa, haetaan se omistajan toimesta lentokentalta.
Lentokentalla on aina yhdistyksen edustajia kertomassa prosessista, luovuttamassa koirat ja vastaamassa

omistajien mahdollisiin kysymyksiin.

Vastaa mikali koirasi tuli suoraan Romaniasta: Saitko riittdvasti etukateen tietoa siitd, miten lentokentélle tulee

varautua?
Multiple Choice

Choices

® Kylla

® En

® \Vapaasana:

luovutustilanteessa tulee toimia?

Multiple Choice

Totals Choices Totals
651 ® Kylla 635
7 ® Ei 27

24 ® Vapaasana: 21

Yli 95% vastaajista oli sita mielta, etta oli saanut riittavasti tietoa etukateen koiran hakuun varautumisesta, ja 93% oli
tyytyvaisia lentokentalla saadun informaation maaraan siita miten koiran luovutustilanteessa tulee toimia.

Vastaa mikali koirasi tuli suoraan Romaniasta: Saitko lentokentall3 ollessasi riittdvasti tietoa siitd, miten koiran



Adoptioprosessi

Koiran hakeminen kotiin

Vastaajat olivat erityisen tyytyvaisia luovutustilanteessa informaation maaraan ja laatuun, seka iloiseen ja

ystavalliseen palveluun. Kokonaisarvosana Kulkurien edustajien toiminnasta kentalla ja koiran hakemisen
sujuvuudesta oli 9,13 (steikolla 0-10)

Osa vastaajista toivoi vieldkin kattavampaa informaatiota koiran luovutukseen valmistautumiseen, ja
yhdistyksen edustajien toivottiin Olevan pa remmin tunnistettavissa. Vastaa mikali koirasi tuli suoraan Romaniasta: Kysymyksiini vastattiin selke3sti.

Multiple Choice

“Sain hyvat ohjeet s-postitse. Valmistautumista helpotti myos,
kun oli mahdollisuus katsoa FB-kuvia ja nahda, mita muut olivat
ottaneet kentalle mukaan (ruuat, peitto yms.)”

“Olin niin jannittynyt, etten lI6ytanyt yhdyshenkiloa ensin. Olisi
todella hienoa, jos yhdyshenkilolla olisi yhdistyksen huomioliivi
paalla, koska silloin tuleva koiran diti/isa on niin sekaisin
jannityksesta, ettei naekaan kunnolla.”

Choices
® Kylla

® Ei
“Lentokentalla kaikki oli erinomaisesti jarjestetty ja kiinnitetty
huomiota etta tilanne olisi koirille mahdollisimman luottamusta
herattava.”

® Vapaasana:

"Tehokasta toimintaa, kuitenkin aika rentoa.”




Adoptoidun elaimen terveys

Yleisesti ottaen kauttamme adoptoitujen koirien terveys on ollut hyva: 70% koirista ei ole ollut mitaan

hoitoa vaativaa sairautta.

Yleisimpia hoitoa vaativia sairauksia tai terveydellisia ongelmia koirilla olivat kyselyn mukaan loistartunnat,
luuston ja lihaksiston ongelmat ja suu- tai hammasongelmat. 6% elaimista oli useampi kuin yksi terveydellinen

ongelma.

Choices

® Suolistoperdinen T .
Yksittaisina tapauksina

16.6% ® Suu-tai hammasongelma esuntyv_lstate.rvey_dt.eII|S|sta

ongelmista oli mainittu:

® Loistartunta (esim. « Nivelrikko

sydanmato,anaplasmoosi, giardioosi . ) .
« Sairastettu penikkatauti

h Luuston tai lihaksiston ongelma .
(esim. lonkkaluksaatio)

4.8% .
©® |ho-tai karvaongelma

I ® Neurologinen ongelma (esim.
epilepsia)
@® Sisatautiongelma (esim. sydan-,

munuais- tai haimaongelma)

® Silmdongelma

® Korvaongelma?

Vatsaongelma

Romaniassa hoidettu Stickerin
sarkooma, ei enaa oireile

Maarittelemattomia kipuja
Kasvaimia
Sterilointikomplikaatio (skpl)

Virtsaongelmat
(virtsatietulehdukset tms.)




Adoptoidun elaimen terveys

Terveyteen liittyvissa asioissa oltiin yhteydessa yhdistykseen 82% vastaajien toimesta.

9. Saitko yhdistyksen yhteyshenkil6lta riittavasti tietoa sairauden vaatimasta hoidosta ja tukea sen kanssa elamisesta?

Multiple Choice

Choices

® Kyla

® Ei

® Vapaasana:

Totals

Avointen vastausten aiheet olivat:

Sairaudesta tai terveydellisesta
ongelmasta ei ollut tietoa koiran
saapuessa, joten siita ei oltu voitu
antaa tietoja etukdteen

Epaselvyys siita keneen yhdistyksessa
tulisi olla yhteydessa

Ohjeistuksiin ei ollut tarvetta

Sairaudesta / terveydellisesta
ongelmasta oli haettu tietoa kattavasti
itse

Yksittaisissa vastauksissa (3 kpl) ilmeni
kommentteja siita, etta kyseinen sairaus
olisi vastaajien mukaan pitanyt todeta jo
lahtomaassa.




Koiran kayttaytyminen

Kyselyyn vastanneista 46% koki, etta koiralla oli jokin paivittaiseen elamaan vaikuttava kaytoksellinen haaste.
Naista yleisimpia olivat arkuus, ongelmat hihnakaytoksessa seka maarittelemattomat haasteet. 80%
tapauksista kaytoksen haasteet ilmenivat vasta kotiutumisen jalkeen, yli puolella ensimmaisen kuukauden
sisalla kotiutumisesta. 28% niista, joilla kaytoksen haasteita oli, oli useampi paallekkainen haaste.

78% vastaajista, joiden koirilla oli ilmennyt kaytoksellinen haaste, koki etta oli saanut yhdistykselta apua
haasteissa tai ei ollut kokenut yhteydenottoa tarpeelliseksi.

Mikali kayttaytymisen haaste ilmeni vasta koiran kotiuduttua, kuinka pian se ilmeni?
Multiple Choice

Choices
24.9% @® Vaikea pelokkuus/arkuus
® Resurssiaggressiivisuus Choices
. - Ensimmaisen kuukauden sisalld
® Eroahdistus
B 3 2-3 kk kotiutumisesta
Herkkahaukkuisuus

4-6 kk kotiutumisesta
8% ® Vaikeat hihnakaytoksen haasteet
[esim. remmirdhjays) 7-11 kk kotiutumisesta
9 ® Perheenjaseniin kohdistuva ® Vuosi tai enemman

aggressiivinen kaytos kotiutumisesta.

® Joku muu, mika?




Adoptiopaatos

91% vastaajista ei muuttaisi paatostaan adoptiosta. Reilu 4% jotka vastasivat adoptiopaatoksen olevan
erilainen, vastasivat syiksi tahan mm. elamantilanteen muuttumisen, erilaisen koiran adoptoimisen, eri
ajankohdan adoptiolle, oman kokemattomuuden, ja sen, etta olisivat ottaneet koiran nuorempana. Vain
muutama vastaaja olisi ottamatta koiraa ollenkaan.

Mikali saisit tehda adoptiopaatéksen nyt uudestaan, olisiko se edelleen sama?
Multiple Choice

“Oli tilanne mika tahansa, en edes harkitse luopumista
perheenjasenestani. Koira on saanut karsia aivan jo
tarpeeksi, joten han tulee elamaan koko loppuelamansa
minun ja muun lauman kanssa.”

Choices . . . . . .
"Rescue-koirani on ollut aivan mahtava kaveri! Ei ehka

o Kylls toko-koira mutta aarimmaisen sydamellinen ja
persoonallinen tapaus. Kulkurit toimi niin hienosti, etta
jos joskus viela koiran otan, hankin sen varmasti

® Vapaasana: Kulkureiden kautta”

® Ei




Haasteet koiran kanssa

Kyselyyn vastanneista 2,3% oli luopunut koirasta sairauksien tai kaytoksellisten haasteiden vuoksi.

58% vastaajista joiden koirilla oli ollut haasteita koiran terveyden tai kayttaytymisen kanssa ei ollut koskaan
harkinnut luopuvansa koirasta naista syista johtuen.

Mikali vastasit El edelliseen kysymykseen, oletko HARKINNUT koirasta luopumista edellamainituista haasteis ta
johtuen?
Multiple Choice

Vapaissa kommenteissa liittyen koirasta
luopumisen harkitsemiseen esiin
nousivat:

Muiden lemmikkien kanssa
toimentuleminen

muuttunut elamantilanne

. taloudelliset haasteet
Choices

koiraan kaytetyt rahasummat.
® Kylii

® En

@ Koirallanieiole ollut “Tutkimukset ja ladkitykset kokeiluineen ovat
terveydellisié tai kéyttaytymisen vieneet jo 1000e ja laakitysta joudutaan
aastetta jatkamaan loppueldman ajan, joten
Vapaa sana: sairausvakuutuksen ottamista olisi pitanyt
korostaa adoptio-ohjeissa”




Yhdistyksen toiminta

Arvosana yhdistyksen toiminnalle kokonaisuudessaan oli 9,34 (asteikolla 0-10)

Eniten yhdistyksen toiminnassa kiinnostaa adoptiotoiminta, ja sen jalkeen yhdistyksen tekema sterilointityo
Romaniassa. Valistustyota ei sen sijaan koettu juurikaan kiinnostavaksi, osittain oletettavasti johtuen niiden
toistaiseksi pienesta nakyvyydesta.

Mika Kulkurien seuraavista toimintamuodoista kiinnostaa sinua eniten?
Multiple Choice

Lisaa tietoa yhdistyksen toiminnasta:

Adoptiotoiminta

www.kulkurit.fi/felaimen-adoptointi

Sterilointitoiminta

www.kulkurit.fi/steriloinnit

Choices

o Adoptiotoimints Valistustyo eldinsuoijelijoille

® Sterilointitoiminta www.kulkurit.fi/hobo-education/paikallinen-valistus

® Valistustyd eldinsuojelijoille

Kouluvalistus

Kouluvalistus

www.kulkurit.fi/hobo-education/kouluvalistus




Yhdistyksen toiminta

Kysyimme omistajakyselyssa kommentteja siita, millaiseksi toimintamme koetaan, tassa otteita vastauksista

“Ehka tarkein tieto oli etta soittaa voi aina jos tulee jotain "Olen todella tyytyvainen Kulkurien toimintaan. Pidan
kysyttavaa. Siina hetkessa (koiraa hakiessa lentokentalta) oli sen Kulkurien tavasta harjoittaa eldinsuojelutydté ja on hyva,

verran p6llahtanyt onnesta ettei oikein osannut kysellakaan.” etta on useita eri mahdollisuuksia olla auttamassa Romanian
koiria - jaseneksi liittyminen, rahan lahjoittaminen

“Olin todella iloisesti yllattynyt kuinka tiukan ja laajan kysymyslajan eteen puhelimitse, hakkikummius, jdsentuotteiden ostaminen ja
jouduin valittémasti kun lahetin sahkopostia ensimmaisen kerran. Tuli fiilis mita kaikkia muita onkaan.”

etta vau, naita koiria ei todellakaan luovuteta kelle tahansa, vaan nahdaan
vaivaa sen eteen etta koira todella saisi hyvan loppuelaman kodin. Suuren _ A -
suuri plussa myds avoimuudestanne, koirista on todella rehelliset ja laajat “Ruusuja ruusuja. Mielenkiinnolla seuraan edelleen, 4
kuvaukset saatavilla. Tuotte my&s hyvin esiin niitd haasteita, mita koiran vuoden jalkeen kulkurin toimintaa. Etdna,

adoptio voi tuoda tullessaan. Suuret kiitokset myds siitd, miten hienosti enimmakseen. Tiedottavat fiksut nettisivut! Todella
koirien tuonti Suomeen hoidetaan, kaikkine tautitarkastuksineen yms. selkean kuvan toiminnasta antavat. Hoysteena
ltselldni oli vahvasti luottavainen tunne etta kaikki mahdollinen on tehty, raportteja ym yhteistyokumppaneilta, tuovat toiminnan
jotta mitdan ikavia yllareita ei koiran terveydesta ilmenisi. Suuri kiitos myos lahemmaksi. Onkin ollut mukava kehua yhdistysta ja
siita tydstd, mita teette paikan paalld Romaniassa. Kiitos myds toimintanne sen aikaansaamisia!”

lapinakyvyydestd, mika osaltaan auttaa halventamaan myaos rescuekoiriin
liittyvia ennakkoluuloja. Jos joskus paadin hankkimaan toisen koiran, niin “Ehka enemman kurssi ja koulutustoimintaa, jos mahdollista.”
hyvin suurella varmuudella sekin tulee Kulkurien kautta.”

“Kiitos, teette arvokasta tyota. Nimenomaan
sterilointi ja silla tavalla ei toivottujen koirien
vaheneminen on minusta hyvin tarkeaa tyota.”

Yhteyshenkilolla on iso rooli, etta adoptoija ymmartaa, millaisia haasteita
koirassa saattaa ilmeta, painottaa niita ehka hiukan enemman. Kulkurit panostaa
kylla hienosti koiran koulutusasioihin. Tukea saa haasteisiin kursseista.




